1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a
https://csiposcseppek.hu/ weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd szolgaltatas
igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban: vasarld) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak. A vasarlé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Webaruhaz lizemeltetdje: Pallés David E.V.

Nyilvantartasi szam: 58205424

Adoszam: 42987019143

KSH szam: 42987019702223101

Székhely cime: Magyarorszag 1111 Budapest, Bertalan Lajos u. 24. 5. em. 1.
Email cim: info@csiposcseppek.hu

Telefonszam: +36309882535

3. Az adasveételi szerz6dés létrejotte

1. Ha a vasarlé megrendelést kiild a Webaruhaz oldalain, és a szolgaltatd a megrendelést
e-mailben visszaigazolja adasvételi szerz6dés jon létre a vasarlo (vasarlo) és a szolgaltato
kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vasarléhoz 48 éran belll nem
érkezik meg, akkor a vasarlé mentesul az ajanlati kotottség aldl, nem koételes a megrendelt
terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni.)

2. A vasarl6 elfogadja, hogy az ily modon kotott szerzdédés irasban megkotéttnek minésil, és
arra Magyarorszag joga iranyadé. A szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

3. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan
tarolja. A vasarlé szamara a Webaruhaz elérhetéségein térténd kapcsolatfelvétel és utan,
személyazonossagat hitelt ér6 modon igazolva a szolgaltatd 5 munkanapon beltl elektronikus
vagy postai uton megkauldi.

4. A termeék lényeges tulajdonsagai

A Webaruhaz részben sajat termesztési tartds élelmiszereket értékesit. A vasarlé az dsszes
termék lIényeges informacidirdl az adott termék adatlapjan tajékozddhat a rendelés leadasa
el6tt. A Webaruhaz a 60/2023 (XI. 15.) AM kistermeldi tevékenységet szabalyozo rendelet
alapjan ezen az adatlapon feltlinteti:

a kistermel6 nevét, cimét és FELIR azonositdé szamat,

az élelmiszer-el6allitas helyét,



az élelmiszer megnevezéseét,

az Osszetevok felsorolasat az dsszetétel szerint csdkkend sorrendben, az allergiat vagy
intoleranciat okozd dsszetevék megjeldlésével,

a fogyaszthatosagi vagy minéségmegdrzési id6t és

a tarolasi h6mérsékletet.

5. Arak

Az arak forintban értendék. Az Eladé alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabdl, igy az
araknak AFA tartalma nincs. Az arak tajékoztato jellegiiek. Nem zarhaté ki annak a lehetésége,
hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladd az arakat médositsa. Az arak médositasa nem terjed ki a mar
megkotott szerz8désekre. Amennyiben Eladd az arat hibasan tlintette fel, a mar megkotott
szerz8dések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.

6. Kiszallitas

1. Altalanos belféldi szallitasi id6 2-4 munkanap. A szolgaltatd ezen hataridétél valé egyoldalu
modositasat a vasarlé tajékoztatasa mellett fenntartja.

2. A szallitasi hataridék a rendelést adatlap kitéltése soran vannak feltlintetve.

3. A termékek kiszallitasat a szolgaltatdo a csomagkuldé partneren keresztul végzi.

4. A vasarl6 koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) id6pontjaban a csomag
sértetlenségét ellendrizni. Sérult csomagolas esetén a hibat a helyszinen jegyzékdnyvben kell
rogziteni.

5. A szolgaltatd a szallitassal jaré kdltségeket (kiv. csomagolas) a vasarlas végodsszegéhez
rendeli.

7. Személyes atvétel

1. A szolgaltaté ingyenes személyes atvételi lehetéséget biztosit kihelyezett atvételi pontjan:
1056 Bp. Szarka u. 1. (Pépec soroz6)

2. A vasarlénak azonnali személyes atvételre nincs lehetésége. A vasarlé a megrendelt
termékeket leghamarabb a rendelést kdvetd napon veheti at.

3. A megrendelés atvételére kizardlag az atvételi pont mindenkori nyitvatartasi idejében van
lehetbség: Hétf6-Vasarnap 17:00 - 00:00. A vendéglatd egység lzemeltetSje (Pizella Kft.)
fenntartja a jogot a nyitvatartasa id6 egyoldalu valtoztatasara.

4. A szolgaltaté az adott rendelést akkor minésiti atvehetének, amint a terméket eljuttatta az
atvételi pontra.

5. A szolgaltaté az atvehetd termékeket 10 munkanapig tarolja az atvételi ponton. Az atvételi
hatarid6rél a szolgaltato a vasarlot rendelést kdvetben elektronikus tajékoztatja.

6. A szolgaltatd atvétel elmaradasardl 3 és 1 nappal a hatarid6 lejarta el6tt elektronikusan és a
megadott telefonos elérhetéségen értesiti.



7. Az atvétel tobbszori figyelmeztetés utani elmaradasa esetében a szolgaltatd jogosult a
termékeket visszaszallitani telephelyére, és a vasarld tajékoztatasa utan koteles a termék teljes
vételarat megtiteni.

8. Panasz

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt
vagy az Elado, vagy az Eladé érdekében vagy javara eljaréo személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszuntetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztéi panaszt) az alabbi
elérhetéségeken és modokon terjesztheti eld:

irasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https://csiposcseppek.hu/

irasban az alabbi email cimen keresztiil: info@csiposcseppek.hu

irasban postai uton: 1111 Budapest, Bertalan Lajos u. 24. 5 em. 1. ajté

A fogyaszto kellékszavatossagi, termék szavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladd nem az
Fgytv. fogyasztéi panasz kezelésére vonatkozé szabalyai, hanem kilon jogszabalyok szerint
koteles intézni.

A fogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevekenységére vagy mulasztasara
vonatkozé egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyuld kifogasa, - a
kellékszavatossagi, termék szavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - széban vagy irasban
kozolheti a vallalkozassal.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szikség szerint orvosolni. Ha
a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
koteles jegyz6kodnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén a fogyasztdnak legkésdbb 30 napon
belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eléirasoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az
alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kézvetlenll alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kdteles irasban
érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. A panasz
elutasitasa esetén a vallalkozas koételes a fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval
— annak jellege szerint — mely hatdésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a fogyaszté lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas tett-e a Békéltetd Testlleti dontéssel kapcsolatos altalanos alavetési nyilatkozatot.



9. Lehetséges fizetési modok

Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok kizarélag a Barion rendszerén keresztul
valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a kereskedéhdéz nem
jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt
allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

10. Elallasi jog

A fogyaszto az eldllasi jogat a termékek jellegébdl (csomagolt élelmiszer) adédéan
egészségvédelmi és higiéniai okokbdl, indoklas nélkil nem gyakorolhatja. Amennyiben a
fogyasztd a termék mindségét, killemét, szavatossagat kifogasolhato allapotban talalja, a
szolaltaté feltlintetett elérhetéségein a “Panasz” pontban leirtak alapjan jelezheti.

11. Termékszavatossag

A fogyasztoi tajékoztaté jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet
figyelembevételével készult

A Fogyasztéi tajekoztato kizardlag fogyasztonak mindsulé Vevékre vonatkozik, a fogyaszténak
nem mindsulé vasarléra vonatkozé szabalyok kilon fejezetben szerepelnek.

A szerz6désszer( teljesités kdvetelményei fogyasztdi szerz6dés esetében

A szerz6désszer( teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerz6dés keretében eladott
aruk és digitalis elemet tartalmazo aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.)
Korm. rendeletben foglalt kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek mindsiiljon a szerzédés targyat képezé Arunak
meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal,
interoperabilitdssal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdkkel

alkalmasnak kell lennie a fogyasztoé altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto
legkésdbb a szerz8dés megkoétésekor az Eladd tudomasara hozott, és amelyet az Eladé
elfogadott rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatoval - ideértve az izembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint
az ugyfélszolgalati tamogatast - és biztositania kell a szerz8désben meghatarozott frissitéseket.
Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek mindsuljon - tovabba- a szerzdédés targyat képezé
Arunak alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu Aru esetén
jogszabaly, miszaki szabvany vagy miszaki szabvany hianyaban az iranyadé magatartasi
kodex el6ir

rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerilien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzékkel - kilondsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a
hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu Aru
esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselbje vagy az értékesitési lancban



részt vevd mas személy az Aru konkrét tulajdonségaira vonatkozé nyilvanos - kiilénésen
hirdetésben vagy cimkeén tett - kijelentését

rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az tzembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzédéskotést megelé6zéen mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzioként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy a
nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

a nyilvanos kijelentést a szerz8déskotés idépontjaig mar megfelel6 modon helyesbitették vagy
a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz8déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyul6 szerzd8dés hibas teljesitése

Az Eladé hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve,
hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerzddés részét képezi, és azt az Elado6 végezte el, vagy
az Elado felel8sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az izembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszeritlen lzembe helyezés
az Elado altal - illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas szolgaltatéja altal - rendelkezésre bocsatott izembe helyezési utasitasok
hianyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Elado helyezi lzembe, vagy az izembe helyezés
az Elado felelésségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek
tekinteni, amikor az izembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitélis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztul torténd folyamatos
szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért,
amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy kdvetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

A szerz6désszer( teljesités kdvetelményei fogyasztdi szerz8dés keretében eladott digitalis
elemeket tartalmazo aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladdénak biztositania kell, hogy a fogyaszto
értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas
olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru
szerz6désszerlségenek fenntartasahoz szikségesek, valamint biztositania kell, hogy a
fogyasztd meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhet6vé tételét, ha az adasvételi szerzédésa digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek
tipusa és célja, valamint az egyedi kérlilmények és a szerz8dés jellege alapjan a fogyaszto altal
észszerlien elvarhaté; vagy

a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, akkor két évet meg nem halad¢é id6étartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztil kell biztositania.



Ha a fogyaszté nem telepiti €észszer( hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az
Eladé nem felel az aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo frissités alkalmazasanak
hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Elad¢ tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérél és a telepités fogyaszté altali
elmulasztasanak kdvetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszt6 altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali
helytelen telepitése nem az Eladé altal biztositott telepitési utmutatd hianyossaganak tudhato
be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszté kilon
tajékoztatast kapott arrél, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az
adasveteli szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.
Szerzédésszer( teljesités kdvetelményei fogyasziodi szerzédés keretében eladott digitalis
tartalom értékesitése esetén

Az Eladé a digitalis tartalmat a fogyaszténak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré
megallapodasanak hianyaban Az Eladé a szerz8déskotést kdvetden indokolatlan késedelem
nélkdl szolgaltatja a fogyasztonak a digitalis tartalmat, a szerz6déskotéskor rendelkezésre allo
legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor minésil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé
hozzaféréshez sziikséges vagy annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztéhoz,
illetve a fogyaszto altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkdzre kerdlt.

Az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan
frissitéseirél - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalomdigitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas szerz8désszer(iségének fenntartdsahoz szilkségesek, valamint
megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa meghatarozott idétartamon keresztiil
folyamatosan torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszerliségét a
szerz6dés teljes idétartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyasztdé nem telepiti észszer(i hataridén belil az Eladé altal rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, az Elado nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo frissités
alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy az Elado tajékoztatta a fogyasztét a frissités
elérhetéségerdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

a frissités fogyaszté altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen
telepitése nem az Elado altal biztositott telepitési Utmutaté hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kulon
tajékoztatast kapott arrél, hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt
meghatarozott kdvetelményektél, és a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztod ezt az eltérést
kilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Eladd, ha a digitalis tartalom-szolgaltatas hibaja a fogyaszté digitalis
kdrnyezetébe valo szakszer(tlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy a digitalis tartalom
integralasat az Eladé végezte el, vagy az integralast az Eladé felel6sségvallalasa mellett



végezték; vagy a digitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszerdtlen
integralast az Eladé altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.
Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon
keresztul torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Elado felel a digitalis tartalommal
kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt
kovetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarol
rendelkezik az ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatol szamitott
egy éven belll a fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem
teljesit hibasan ugyanakkor az Elado, ha bizonyitja, hogy a fogyaszto digitalis kornyezete nem
kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miszaki kovetelményeivel, és errél a
szerz8dés megkotését megel6zben vilagos és kdzérthetd modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszto koteles egyuttm(ikddni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladé - a miszaki
szempontbdl rendelkezésére all6 és a fogyaszté szamara a legkisebb beavatkozast igényl6
eszk6zok alkalmazasaval - meggy6zdédhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszté digitalis
kdrnyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az egyuttmikddési kotelezettségének,
miutan az Eladé e kotelezettségrél a szerz6déskodtést megeldzéen vilagosan és értheté moédon
tajékoztatta, a fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a teljesitést kovetd egy éven belll
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy

a szerzBdés szerinti idétartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas
szerz6dés szerinti teljesitésének idészakaban nem volt szerzédésszerd.

12. Jotallas

Elad6 nem forgalmaz jotallas koteles terméket, az altala forgalmazott termékekre nem terjed ki
az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol sz6ld 151/2003. (1X.22.)
Korm. rendelet hatalya.



