
1. Bevezetés
Jelen Általános Szerződési Feltételek (továbbiakban ÁSZF) tartalmazza a
https://csiposcseppek.hu/ weboldalon (a továbbiakban: honlap) elérhető szolgáltatás
igénybevételének igénybevevő (továbbiakban: vásárló) általi használatának feltételeit. A honlap
használatához szükséges azon technikai tájékoztatást, melyet ezen ÁSZF nem tartalmaz, a
honlapon elérhető tájékoztatások nyújtják. A vásárló a honlap használatával tudomásul veszi és
elfogadja a jelen ÁSZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgáltató
Webáruház üzemeltetője: Pallós Dávid E.V.
Nyilvántartási szám: 58205424
Adószám: 42987019143
KSH szám: 42987019702223101
Székhely címe: Magyarország 1111 Budapest, Bertalan Lajos u. 24. 5. em. 1.
Email cím: info@csiposcseppek.hu
Telefonszám: +36309882535

3. Az adásvételi szerződés létrejötte
1. Ha a vásárló megrendelést küld a Webáruház oldalain, és a szolgáltató a megrendelést
e-mailben visszaigazolja adásvételi szerződés jön létre a vásárló (vásárló) és a szolgáltató
között. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazoló e-mail a vásárlóhoz 48 órán belül nem
érkezik meg, akkor a vásárló mentesül az ajánlati kötöttség alól, nem köteles a megrendelt
terméket megvenni, a szolgáltatást igénybe venni.)
2. A vásárló elfogadja, hogy az ily módon kötött szerződés írásban megkötöttnek minősül, és
arra Magyarország joga irányadó. A szerződésre a jelen ÁSZF rendelkezései vonatkoznak.
3. A szerződés magyar nyelven jön létre, a Webáruház elektronikus formában, automatikusan
tárolja. A vásárló számára a Webáruház elérhetőségein történő kapcsolatfelvétel és után,
személyazonosságát hitelt érő módon igazolva a szolgáltató 5 munkanapon belül elektronikus
vagy postai úton megküldi.

4. A termék lényeges tulajdonságai
A Webáruház részben saját termesztésű tartós élelmiszereket értékesít. A vásárló az összes
termék lényeges információiról az adott termék adatlapján tájékozódhat a rendelés leadása
előtt. A Webáruház a 60/2023 (XI. 15.) AM kistermelői tevékenységet szabályozó rendelet
alapján ezen az adatlapon feltünteti:
a kistermelő nevét, címét és FELIR azonosító számát,
az élelmiszer-előállítás helyét,



az élelmiszer megnevezését,
az összetevők felsorolását az összetétel szerint csökkenő sorrendben, az allergiát vagy
intoleranciát okozó összetevők megjelölésével,
a fogyaszthatósági vagy minőségmegőrzési időt és
a tárolási hőmérsékletet.

5. Árak
Az árak forintban értendők. Az Eladó alanyi adómentes ÁFA értékesítés szempontjából, így az
áraknak ÁFA tartalma nincs. Az árak tájékoztató jellegűek. Nem zárható ki annak a lehetősége,
hogy üzletpolitikai okból az Eladó az árakat módosítsa. Az árak módosítása nem terjed ki a már
megkötött szerződésekre. Amennyiben Eladó az árat hibásan tüntette fel, a már megkötött
szerződések esetében az ÁSZF „Eljárás hibás ár” pontja alapján jár el.

6. Kiszállítás
1. Általános belföldi szállítási idő 2-4 munkanap. A szolgáltató ezen határidőtől való egyoldalú
módosítását a vásárló tájékoztatása mellett fenntartja.
2. A szállítási határidők a rendelést adatlap kitöltése során vannak feltüntetve.
3. A termékek kiszállítását a szolgáltató a csomagküldő partneren keresztül végzi.
4. A vásárló köteles a kiszállítás (vagy személyes átvétel) időpontjában a csomag
sértetlenségét ellenőrizni. Sérült csomagolás esetén a hibát a helyszínen jegyzőkönyvben kell
rögzíteni.
5. A szolgáltató a szállítással járó költségeket (kiv. csomagolás) a vásárlás végösszegéhez
rendeli.

7. Személyes átvétel
1. A szolgáltató ingyenes személyes átvételi lehetőséget biztosít kihelyezett átvételi pontján:
1056 Bp. Szarka u. 1. (Pöpec söröző)
2. A vásárlónak azonnali személyes átvételre nincs lehetősége. A vásárló a megrendelt
termékeket leghamarabb a rendelést követő napon veheti át.
3. A megrendelés átvételére kizárólag az átvételi pont mindenkori nyitvatartási idejében van
lehetőség: Hétfő-Vasárnap 17:00 - 00:00. A vendéglátó egység üzemeltetője (Pizella Kft.)
fenntartja a jogot a nyitvatartása idő egyoldalú változtatására.
4. A szolgáltató az adott rendelést akkor minősíti átvehetőnek, amint a terméket eljuttatta az
átvételi pontra.
5. A szolgáltató az átvehető termékeket 10 munkanapig tárolja az átvételi ponton. Az átvételi
határidőről a szolgáltató a vásárlót rendelést követően elektronikus tájékoztatja.
6. A szolgáltató átvétel elmaradásáról 3 és 1 nappal a határidő lejárta előtt elektronikusan és a
megadott telefonos elérhetőségen értesíti.



7. Az átvétel többszöri figyelmeztetés utáni elmaradása esetében a szolgáltató jogosult a
termékeket visszaszállítani telephelyére, és a vásárló tájékoztatása után köteles a termék teljes
vételárát megtíteni.

8. Panasz
A fogyasztó az Árukkal kapcsolatos kellékszavatossági, termékszavatossági, jótállási igényt
vagy az Eladó, vagy az Eladó érdekében vagy javára eljáró személynek az áru fogyasztók
részére történő forgalmazásával, értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló magatartására,
tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszüntetésére irányuló kifogását (az Fgytv. szerinti fogyasztói panaszt) az alábbi
elérhetőségeken és módokon terjesztheti elő:
Írásban az alábbi internetes oldalon keresztül: https://csiposcseppek.hu/
Írásban az alábbi email címen keresztül: info@csiposcseppek.hu
Írásban postai úton: 1111 Budapest, Bertalan Lajos u. 24. 5 em. 1. ajtó
A fogyasztó kellékszavatossági, termék szavatossági vagy jótállási igényét az Eladó nem az
Fgytv. fogyasztói panasz kezelésére vonatkozó szabályai, hanem külön jogszabályok szerint
köteles intézni.
A fogyasztó az Fgytv. szerinti panaszát, mely a vállalkozásnak, illetve a vállalkozás érdekében
vagy javára eljáró személynek az áru fogyasztók részére történő forgalmazásával, illetve
értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló magatartására, tevékenységére vagy mulasztására
vonatkozó egyéni jog- vagy érdeksérelem megszüntetésére irányuló kifogása, - a
kellékszavatossági, termék szavatossági vagy jótállási igény kivételével - szóban vagy írásban
közölheti a vállalkozással.
A szóbeli panaszt a vállalkozás köteles azonnal megvizsgálni, és szükség szerint orvosolni. Ha
a fogyasztó a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem
lehetséges, a vállalkozás a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul
köteles jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy másolati példányát személyesen közölt szóbeli
panasz esetén helyben a fogyasztónak átadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési
szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a fogyasztónak legkésőbb 30 napon
belül - az írásbeli panaszra adott válaszra vonatkozó előírásoknak megfelelően - az érdemi
válasszal egyidejűleg megküldeni. Egyebekben pedig az írásbeli panaszra vonatkozóan az
alábbiak szerint köteles eljárni.
Az írásbeli panaszt a vállalkozás - ha az Európai Unió közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa
eltérően nem rendelkezik - a beérkezését követően harminc napon belül köteles írásban
érdemben igazolható módon megválaszolni és intézkedni annak közlése iránt. A panasz
elutasítása esetén a vállalkozás köteles a fogyasztót írásban tájékoztatni arról, hogy panaszával
– annak jellege szerint – mely hatóság vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheti. A
tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá az illetékes hatóság, illetve a fogyasztó lakóhelye
vagy tartózkodási helye szerinti békéltető testület székhelyét, telefonos és internetes
elérhetőségét, valamint levelezési címét. A tájékoztatásnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vállalkozás tett-e a Békéltető Testületi döntéssel kapcsolatos általános alávetési nyilatkozatot.



9. Lehetséges fizetési módok
Az online bankkártyás és egyéb fizetési módok kizárólag a Barion rendszerén keresztül
valósulnak meg. A bankkártya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a kereskedőhöz nem
jutnak el. A szolgáltatást nyújtó Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felügyelete alatt
álló intézmény, engedélyének száma: H-EN-I-1064/2013.

10. Elállási jog
A fogyasztó az elállási jogát a termékek jellegéből (csomagolt élelmiszer) adódóan
egészségvédelmi és higiéniai okokból, indoklás nélkül nem gyakorolhatja. Amennyiben a
fogyasztó a termék minőségét, küllemét, szavatosságát kifogásolható állapotban találja, a
szoláltató feltüntetett elérhetőségein a “Panasz” pontban leírtak alapján jelezheti.

11. Termékszavatosság
A fogyasztói tájékoztató jelen pontja a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése
felhatalmazása alapján a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 3. számú melléklet
figyelembevételével készült
A Fogyasztói tájékoztató kizárólag fogyasztónak minősülő Vevőkre vonatkozik, a fogyasztónak
nem minősülő vásárlóra vonatkozó szabályok külön fejezetben szerepelnek.
A szerződésszerű teljesítés követelményei fogyasztói szerződés esetében
A szerződésszerű teljesítés követelményei általánosan fogyasztói szerződés keretében eladott
áruk és digitális elemet tartalmazó áruk esetében
Az Árunak és a teljesítésnek a teljesítés időpontjában meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.)
Korm. rendeletben foglalt követelményeknek.
Ahhoz, hogy a teljesítés szerződésszerűnek minősüljön a szerződés tárgyát képező Árunak
meg kell felelnie a szerződésben foglalt leírásnak, mennyiségnek, minőségnek, típusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerződésben meghatározott funkcionalitással, kompatibilitással,
interoperabilitással és egyéb, a szerződés szerinti jellemzőkkel
alkalmasnak kell lennie a fogyasztó által meghatározott bármely célra, amelyet a fogyasztó
legkésőbb a szerződés megkötésekor az Eladó tudomására hozott, és amelyet az Eladó
elfogadott rendelkeznie kell a szerződésben meghatározott valamennyi tartozékkal, használati
útmutatóval - ideértve az üzembe helyezésre vonatkozó utasítást, a telepítési utasítást, valamint
az ügyfélszolgálati támogatást - és biztosítania kell a szerződésben meghatározott frissítéseket.
Ahhoz, hogy a teljesítés szerződésszerűnek minősüljön - továbbá- a szerződés tárgyát képező
Árunak alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos típusú Áru esetén
jogszabály, műszaki szabvány vagy műszaki szabvány hiányában az irányadó magatartási
kódex előír
rendelkeznie kell a Fogyasztó által észszerűen elvárható azon mennyiséggel, minőséggel,
teljesítmény- és egyéb jellemzőkkel - különösen a funkcionalitás, a kompatibilitás, a
hozzáférhetőség, a folyamatosság és a biztonságosság tekintetében -, amely azonos típusú Áru
esetén szokásos, figyelembe véve az Eladó, annak képviselője vagy az értékesítési láncban



részt vevő más személy az Áru konkrét tulajdonságaira vonatkozó nyilvános - különösen
hirdetésben vagy címkén tett - kijelentését
rendelkeznie kell a fogyasztó által észszerűen elvárható tartozékokkal és útmutatókkal -
ideértve a csomagolást, illetve az üzembe helyezésre vonatkozó utasítást - és
meg kell felelnie a vállalkozás által a szerződéskötést megelőzően mintaként, modellként
bemutatott vagy próbaverzióként elérhetővé tett Áru tulajdonságainak, leírásának.
Az Árunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvános kijelentésnek, ha az Eladó bizonyítja, hogy a
nyilvános kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
a nyilvános kijelentést a szerződéskötés időpontjáig már megfelelő módon helyesbítették vagy
a nyilvános kijelentés a jogosult szerződéskötési elhatározását nem befolyásolhatta.
Az áru adásvételére irányuló szerződés hibás teljesítése
Az Eladó hibásan teljesít, ha az áru hibája a szakszerűtlen üzembe helyezéséből fakad, feltéve,
hogy
a) az üzembe helyezés az adásvételi szerződés részét képezi, és azt az Eladó végezte el, vagy
az Eladó felelősségvállalása mellett végezték el; vagy
b) az üzembe helyezést a fogyasztónak kellett elvégeznie, és a szakszerűtlen üzembe helyezés
az Eladó által - illetve digitális elemeket tartalmazó áruk esetében a digitális tartalom vagy
digitális szolgáltatás szolgáltatója által - rendelkezésre bocsátott üzembe helyezési utasítások
hiányosságainak következménye.
Ha az adásvételi szerződés szerint az árut az Eladó helyezi üzembe, vagy az üzembe helyezés
az Eladó felelősségvállalása mellett történik, a teljesítést akkor kell az Eladó által befejezettnek
tekinteni, amikor az üzembe helyezés befejeződött.
Ha a digitális elemeket tartalmazó áru esetében az adásvételi szerződés a digitális tartalom
vagy digitális szolgáltatás meghatározott időtartamon keresztül történő folyamatos
szolgáltatásáról rendelkezik, az Eladó felel az áru digitális tartalommal kapcsolatos hibájáért,
amennyiben a hiba két évet meg nem haladó időtartamú folyamatos szolgáltatás esetén az áru
teljesítésétől számított két éven belül; vagy következik be vagy válik felismerhetővé.

A szerződésszerű teljesítés követelményei fogyasztói szerződés keretében eladott digitális
elemeket tartalmazó áru esetében
Digitális elemeket tartalmazó áru esetében az Eladónak biztosítania kell, hogy a fogyasztó
értesítést kapjon az áru digitális tartalmának vagy az azzal kapcsolatos digitális szolgáltatás
olyan frissítéseiről - ideértve a biztonsági frissítéseket is -, amelyek az áru
szerződésszerűségének fenntartásához szükségesek, valamint biztosítania kell, hogy a
fogyasztó meg is kapja azokat.
Az Eladónak a frissítés elérhetővé tételét, ha az adásvételi szerződésa digitális tartalom vagy a
digitális szolgáltatás egyszeri szolgáltatásáról rendelkezik, akkor az áru és a digitális elemek
típusa és célja, valamint az egyedi körülmények és a szerződés jellege alapján a fogyasztó által
észszerűen elvárható; vagy
a digitális tartalom meghatározott időszakon keresztül történő folyamatos szolgáltatásról
rendelkezik, akkor két évet meg nem haladó időtartamú folyamatos szolgáltatás esetén az áru
teljesítésétől számított két éves időszakon keresztül kell biztosítania.



Ha a fogyasztó nem telepíti észszerű határidőn belül a rendelkezésre bocsátott frissítéseket, az
Eladó nem felel az áru hibájáért, ha az kizárólag a vonatkozó frissítés alkalmazásának
hiányából fakad, feltéve, hogy

a) az Eladó tájékoztatta a fogyasztót a frissítés elérhetőségéről és a telepítés fogyasztó általi
elmulasztásának következményeiről; és

b) a frissítés fogyasztó általi telepítésének elmulasztása vagy a frissítés fogyasztó általi
helytelen telepítése nem az Eladó által biztosított telepítési útmutató hiányosságának tudható
be.

Nem állapítható meg hibás teljesítés, ha a szerződés megkötésekor a fogyasztó külön
tájékoztatást kapott arról, hogy az áru valamely konkrét tulajdonsága eltér az itt leírtaktól, és az
adásvételi szerződés megkötésekor a fogyasztó ezt az eltérést külön, kifejezetten elfogadta.
Szerződésszerű teljesítés követelményei fogyasztói szerződés keretében eladott digitális
tartalom értékesítése esetén
Az Eladó a digitális tartalmat a fogyasztónak szolgáltatja, illetve nyújtja. A felek eltérő
megállapodásának hiányában Az Eladó a szerződéskötést követően indokolatlan késedelem
nélkül szolgáltatja a fogyasztónak a digitális tartalmat, a szerződéskötéskor rendelkezésre álló
legfrissebb verzióban.
A szolgáltatás akkor minősül teljesítettnek, ha a digitális tartalom vagy - az ahhoz való
hozzáféréshez szükséges vagy annak letöltésére alkalmas - bármely megoldás a fogyasztóhoz,
illetve a fogyasztó által e célból kiválasztott fizikai vagy virtuális eszközre került.
Az Eladónak biztosítania kell, hogy a fogyasztó értesítést kapjon a digitális tartalom olyan
frissítéseiről - ideértve a biztonsági frissítéseket is -, amelyek a digitális tartalomdigitális tartalom
vagy digitális szolgáltatás szerződésszerűségének fenntartásához szükségesek, valamint
megkapja azokat.
Ha a szerződés alapján a digitális tartalom szolgáltatása meghatározott időtartamon keresztül
folyamatosan történik, a digitális tartalom tekintetében a teljesítés szerződésszerűségét a
szerződés teljes időtartama alatt biztosítani kell.
Ha a fogyasztó nem telepíti észszerű határidőn belül az Eladó által rendelkezésre bocsátott
frissítéseket, az Eladó nem felel a szolgáltatás hibájáért, ha az kizárólag a vonatkozó frissítés
alkalmazásának hiányából fakad, feltéve, hogy az Eladó tájékoztatta a fogyasztót a frissítés
elérhetőségéről és a telepítés fogyasztó általi elmulasztásának következményeiről; és
a frissítés fogyasztó általi telepítésének elmulasztása vagy a frissítés fogyasztó általi helytelen
telepítése nem az Eladó által biztosított telepítési útmutató hiányosságának tudható be.
Nem állapítható meg hibás teljesítés, ha a szerződés megkötésekor a fogyasztó külön
tájékoztatást kapott arról, hogy a digitális tartalom valamely konkrét tulajdonsága eltér az itt
meghatározott követelményektől, és a szerződés megkötésekor a fogyasztó ezt az eltérést
külön, kifejezetten elfogadta.
Hibásan teljesít az Eladó, ha a digitális tartalom-szolgáltatás hibája a fogyasztó digitális
környezetébe való szakszerűtlen integrálásából fakad, feltéve, hogy a digitális tartalom
integrálását az Eladó végezte el, vagy az integrálást az Eladó felelősségvállalása mellett



végezték; vagy a digitális tartalmat a fogyasztónak kell integrálnia, és a szakszerűtlen
integrálást az Eladó által rendelkezésre bocsátott integrálási utasítások hiányosságai okozták.
Ha a szerződés a digitális tartalom vagy digitális szolgáltatás meghatározott időtartamon
keresztül történő folyamatos szolgáltatásáról rendelkezik, az Eladó felel a digitális tartalommal
kapcsolatos hibáért, amennyiben a hiba a szerződésben meghatározott időtartam alatt
következik be, vagy válik felismerhetővé.
Ha a szerződés egyszeri szolgáltatásról vagy egyedi szolgáltatási cselekmények sorozatáról
rendelkezik az ellenkező bizonyításig vélelmezni kell, hogy a teljesítés időpontjától számított
egy éven belül a fogyasztó által felismert hiba már a teljesítés időpontjában fennállt. Nem
teljesít hibásan ugyanakkor az Eladó, ha bizonyítja, hogy a fogyasztó digitális környezete nem
kompatibilis a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás műszaki követelményeivel, és erről a
szerződés megkötését megelőzően világos és közérthető módon tájékoztatta a fogyasztót.
A fogyasztó köteles együttműködni az Eladóval annak érdekében, hogy az Eladó - a műszaki
szempontból rendelkezésére álló és a fogyasztó számára a legkisebb beavatkozást igénylő
eszközök alkalmazásával - meggyőződhessen arról, hogy a hiba oka a fogyasztó digitális
környezete. Ha a fogyasztó nem tesz eleget ennek az együttműködési kötelezettségének,
miután az Eladó e kötelezettségről a szerződéskötést megelőzően világosan és érthető módon
tájékoztatta, a fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy a teljesítést követő egy éven belül
felismert hiba már a teljesítés időpontjában fennállt, vagy
a szerződés szerinti időtartam alatt felismert hibával érintett szolgáltatás, a szolgáltatás
szerződés szerinti teljesítésének időszakában nem volt szerződésszerű.

12. Jótállás
Eladó nem forgalmaz jótállás köteles terméket, az általa forgalmazott termékekre nem terjed ki
az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX.22.)
Korm. rendelet hatálya.


