Utolso frissités: 2024. szeptember 16.

A jelen Adatvédelmi szabalyzat leirja, hogy a(z) Csakvari Csip6s Cseppek (a ,Webhely”, ,mi”,
vagy ,vallalatunk”) gydjti, hasznalja és hozza nyilvanossagra az On személyes adatait, amikor
felkeresi vagy hasznalja szolgaltatasainkat, vagy vasarol a(z) csiposcseppek.hu (a ,Webhely”)
fellletén, vagy mas médon felveszi vellink a kapcsolatot a Webhellyel kapcsolatban (egyittesen
a ,Szolgaltatasok”). A jelen Adatvédelmi szabalyzat alkalmazasaban az ,On” kifejezés Ont, mint
a Szolgaltatasok felhasznaldjat jelenti, fliggetlenil attdl, hogy On vasarld, webhelylatogatd vagy
mas olyan személy, akinek adatait jelen Adatvédelmi szabdlyzat alapjan gyUjtottik.

Kérjuk, figyelmesen olvassa a jelen Adatvédelmi szabalyzatot.

A jelen Adatvédelmi szabalyzat valtozasai

A jelen Adatvédelmi szabalyzatot id6rél idére frissithetjlk, beleértve a gyakorlatunkban
bekdvetkezett valtozasokat, vagy egyéb mikddeési, jogi vagy szabalyozasi okokbadl. A
modositott Adatvédelmi szabalyzatot kdzzétessziik a Webhelyen, frissitjik az ,,Utolso frissités”
datumat, és megtesszilk a vonatkozo jogszabalyok altal megkoévetelt egyéb lIépéseket.

Az On személyes adatainak gyiijtése és felhasznalasa

A Szolgéltatasok biztositasa érdekében dsszegydijtjik személyes adatokat gydjtéttiink Onrél
kiilénb6z6 forrasokbdl, az alabbiak szerint. Az altalunk gy(jtétt és felhasznalt adatok attol
fliggéen véltoznak, hogy On hogyan lép kapcsolatba vellink.

Az alabbiakban meghatarozott konkrét felhasznalasokon tulmenden felhasznalhatjuk az Onrél
gy(ijtétt adatokat az Onnel valé kommunikaciora, a Szolgaltatasok biztositasara, fejlesztésére
vagy javitasara, a vonatkozo jogi kdtelezettségek betartasara, a vonatkozo szolgaltatasi
feltételek érvényesitésére, valamint a Szolgaltatasok, a jogaink, valamint a felhasznalo6ink vagy
masok jogainak védelmére.

Az altalunk gyiijtott személyes adatok

Az Onrél megszerzett személyes adatok tipusa attol fligg, hogy On hogyan Iép kapcsolatba a
Webhelylinkkel, és hogyan hasznalja a Szolgaltatasainkat. Amikor a ,személyes adatok”
kifejezést hasznaljuk, olyan adatokra utalunk, amelyek azonositjak vagy leirjak Ont, Onre
vonatkoznak, vagy kapcsolatba hozhatok Onnel. A kdvetkezd szakaszok az altalunk gydjtott
személyes adatok kategoriait és konkrét tipusait irjak le.

Kozvetleniil Ontél gyiijtott adatok

Az On altal a Szolgaltatasainkon keresztiil kbzvetlenil hozzank eljuttatott adatok kdzé az
alabbiak tartozhatnak:



Kapcsolattartasi adatok beleértve az On nevét, cimét, telefonszamat és e-mail-cimét.
Megrendelési adatok beleértve az On nevét, szamlazasi cimét, szallitasi cimét, fizetési
visszaigazolasat, e-mail-cimét és telefonszamat.

e Fidkadatok beleértve az On felhasznalonevét, jelszavat, biztonsagi kérdéseit és a
fiokbiztonsagi célokra hasznalt egyéb adatokat.

o Ugyfélszolgalati adatok beleértve azokat az adatokat is, amelyeket On a veliink
folytatott kommunikaciéban megad, példaul amikor lizenetet kild a Szolgaltatasokon
keresztul.

A Szolgaltatasok egyes funkcioi megkdvetelhetik, hogy kézvetlenil megadjon bizonyos
adatokat magardl. On dénthet Ggy, hogy nem adja meg ezeket az adatokat, de ezzel
megakadalyozhatja, hogy ezeket a funkcidkat hasznalja vagy igénybe vegye.

Az On hasznalatarél gyiijtott adatok

(,Hasznalati adatok”). Ehhez cookie-kat, képpontokat és hasonlé technoldgidkat
hasznalhatunk (,Cookie-k”). A Hasznalati adatok tartalmazhatnak adatokat arrél, hogyan éri el
és hasznalja a Webhelylinket és a fiokjat, beleértve az eszkdzadatokat, a bongészdadatokat, a
haldzati kapcsolatra vonatkozo adatokat, az On IP-cimét és a Szolgaltatasokkal vald
interakciojaval kapcsolatos egyéb adatokat.

Kiils6 felektdl kapott adatok

Végezetiil, adatokat szerezhetiink Onrél kiilsé felektdl, beleértve a szallitokkal és szolgaltatokat,
akik adatokat gydjthetnek a nevinkben, példaul:

e A Webhelylinket és a Szolgaltatasainkat tamogaté vallalatok, példaul a Shopify.

e A fizetési feldolgozoink, akik az Onnel k6tétt szerzédésiink teljesitése érdekében fizetési
adatokat (pl. bankszamla, hitel- vagy betéti kartya adatai, szamlazasi cim) gydijtenek,
hogy feldolgozzak az On fizetését a megrendelések teljesitése, valamint az On altal kért
termékek vagy szolgaltatasok biztositasa érdekében.

e Amikor felkeresi a Webhelytinket, megnyitja vagy rakattint az altalunk kildétt e-mailekre,
vagy interakcioba 1ép a Szolgaltatasainkkal vagy hirdetéseinkkel, mi vagy kilsé felek,
akikkel egyuttmikodink, automatikusan gydjthetiink bizonyos adatokat online
nyomkoévetési technoldgiak, példaul képpontok, webjelzék, szoftverfejlesztéi készletek,
kils6 féltél szarmazd konyvtarak és cookie-k segitségével.

A kils6 felektél megszerzett barmely adatot a jelen Adatvédelmi szabalyzatnak megfelel6en
kezeljuk. Ezzel kapcsolatban lasd az alabbi szakaszt: Kiils6 felek webhelyei és hivatkozasai.

Az On személyes adatainak hasznalata

e Termékek és szolgaltatasok biztositasa. A személyes adatait arra hasznaljuk, hogy az
Onnel kotott szerzédésiink teljesitése érdekében Szolgaltatasokat biztositsuk Onnek,



beleértve a fizetések feldolgozasat, a megrendelések teljesitését, a fiokjaval,
vasarlasaival, visszakuldéseivel, cseréivel vagy egyéb tranzakcidival kapcsolatos
értesitések kildését, a fidkja létrehozasat, karbantartasat és egyéb médon torténd
kezelését, a szallitas megszervezését, a visszaklldés és a csere megkdnnyitését,
valamint a fidkjahoz kapcsolédé egyéb szolgaltatasokat és funkcidkat.

e Marketing és hirdetés. A személyes adatait marketing- és promocios célokra
hasznalhatjuk fel, példaul marketing-, hirdetési és proméciés kézlemények kildésére
e-mailben, szOveges lUzenetben vagy postai uton, valamint termékek vagy
szolgaltatasok hirdetéseinek megjelenitésére. Ez magaban foglalhatja a személyes
adatainak felhasznalasat a Szolgaltatasok és a Webhelylinkén és mas webhelyeken
megjelend hirdetések jobb személyre szabasara. Ha On EGT-lakos, akkor a jelen
adatkezelési tevékenységek jogalapja a termékeink értékesitéséhez fiz6d6 jogos
erdekilnk, az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja
szerint.

e Biztonsag és csalasmegel6zés. A személyes adatait arra hasznaljuk, hogy felderitsuk,
kivizsgaljuk vagy intézkedjlnk az esetleges csalard, illegalis vagy rosszindulatu
tevékenységekkel kapcsolatban. Ha a Szolgaltatasok hasznalata és a fidkregisztracio
mellett dént, On felel8s a fidk hitelesité adatainak biztonsagéaért. Erésen javasoljuk, hogy
ne ossza meg a felhasznalonevét, jelszavat vagy egyéb hozzaférési adatait masokkal.
Ha ugy gondolja, hogy a fidkjat feltdrték, azonnal lépjen kapcsolatba veliink. Ha On
EGT-lakos, a jelen adatkezelési tevékenységek jogalapja az a jogos érdekiink, hogy a
webhelyiink biztonsagat megérizziik az On és mas ligyfeleik szamara, a GDPR 6. cikke
(1) bekezdésének f) pontja szerint.

e Kommunikacié Onnel és szolgaltatasfejlesztés. A személyes adatait arra hasznaljuk
fel, hogy ugyfélszolgalatot biztositsunk, és javitsuk a Szolgaltatasainkat. Ez jogos
érdekink annak érdekében, hogy vélaszolni tudjunk Onnek, hatékony szolgaltatasokat
nyujthassunk Onnek, és fenntartsuk az Onnel valé Uizleti kapcsolatunkat szerint a GDPR
6. cikke (1) bekezdésének f) pontja szerint.

Cookie-k

Szamos webhely hasonldéan mi is cookie-kat hasznalunk a Webhelylnkén. Az aruhazunk
Shopify segitségével valé miikddtetésével kapcsolatos Cookie-krél a kdvetkezé webhelyen talal
részletes informaciodkat: https://www.shopify.com/legal/cookies. Cookie-kat hasznalunk a
Webhelylink és a Szolgéltatasaink mikodtetésére és fejlesztésére (beleértve az On
tevékenységeinek és preferenciainak rogzitését), elemzések futtatasara, és a felhasznaldk
Szolgaltatasokkal valo interakciojanak jobb megértésére (jogos érdekiinkben a Szolgaltatasok
kezelése, javitasa és optimalizalasa céljabdl). Kilsé feleknek és szolgaltatéknak
engedélyezhetjik a Cookie-k hasznalatat a Webhelylnkén, hogy a Webhelylnkdn és egyéb
webhelyeken talalhaté szolgaltatasokat, termékeket és hirdetéseket jobban személyre
szabhassuk.

A legtébb bongész6 alapértelmezés szerint automatikusan elfogadja a Cookie-kat, de
beallithatja, hogy a béngészdje eltavolitsa vagy elutasitsa a Cookie-kat a béngész6 beallitasai


https://www.shopify.com/legal/cookies

kozott. Tartsa szem el6tt, hogy a Cookie-k eltavolitasa vagy letiltasa negativan befolyasolhatja a
felhasznaloi élményt, és eléfordulhat, hogy egyes Szolgaltatasok, beleértve bizonyos funkciokat
és altalanos funkciokat, hibasan mikoédnek, vagy nem érhetdk el. Emellett eléfordulhat, hogy a
Cookie-k letiltdsa nem akadalyozza meg teljesen az adatok megosztasat kulsé felekkel, példaul
hirdetési partnereinkkel.

A személyes adatok kozlése

Bizonyos kortulmények kozott kozolhetjik a személyes adatait kilsé feleknek
szerzBdésteljesités céljabdl, jogszabalyi célokra és egyéb okokbdl, amelyekre a jelen
Adatvédelmi szabalyzat vonatkozik. llyen korilmények lehetnek:

e A szallitokkal vagy mas kiilsé felekkel, akik a neviinkben szolgaltatasokat nyujtanak (pl.
IT-kezelés, fizetésfeldolgozas, adatelemzés, ligyfélszolgalat, felhéalapu tarolas,
teljesités és szallitas).

e Uzleti és marketingpartnerekkel a szolgaltatasok és hirdetések biztositasa céljabdl.
Uzleti és marketingpartnereink az On adatait sajat adatvédelmi nyilatkozataiknak
megfeleléen hasznaljak fel.

e Amikor On arra utasit vagy kér minket, vagy mas modon hozzajarul bizonyos adatok
kiils6 felek szamara torténé kozléséhez, példaul termékek szallitasahoz, vagy
kézésségimédia-widgetek vagy bejelentkezési integraciok hasznalataval.

e A leanyvallalatainkkal vagy mas modon vallalati csoportunkon belll, a sikeres
Uzletvitelhez f(iz6d6 jogos érdekeink érdekében.

e [Egy Uzleti tranzakcidval, példaul egyesliléssel vagy cséddel kapcsolatban, az
alkalmazando jogi kotelezettségeknek valé megfelelés (beleértve az idézésekre,
hazkutatasi parancsokra és hasonlo6 kérésekre valo valaszadast), az alkalmazandé
szolgaltatasi feltételek érvényesitése, valamint a Szolgaltatasok, jogaink, felhasznaldink
vagy masok jogainak védelme érdekében.

A fenti, ,Hogyan gydjtjiik és hasznaljuk az On személyes adatait” és ,Hogyan adjuk ki a
szemeélyes adatokat” ciml pontokban meghatarozott célokbdl a felhasznaldk személyes
adatainak és érzékeny személyes adatainak alabbi kategériait adjuk ki:

Kategoéria Cimzettek kategoriai



e Azonositék, példaul e Szallitok és kulso felek, akik a neviinkben

alapvetd kapcsolattartasi szolgaltatasokat nyujtanak (példaul
adatok és bizonyos internetszolgaltatok, fizetésfeldolgozok,
megrendelési és teljesitési partnerek, tgyfélszolgalati partnerek
szamlaadatok és adatelemzd szolgaltatok)
o Kereskedelmi adatok, o Uzleti és marketingpartnerek
példaul megrendelési, e Leanyvallalatok
vasarlasi és Ugyfélszolgalati
adatok

e Internetes vagy mas
hasonlé halozati
tevékenység, peldaul
Hasznalati adatok

e Foldrajzi helyadatok, példaul
IP-cim vagy egyéb technikai
intézkedések altal
meghatarozott helyek

Nem hasznalunk fel és nem kozllink érzékeny személyes adatokat az On beleegyezése nélkill,
illetve az Onre vonatkozé jellemzék kikdvetkeztetése céljabdl.

Az On beleegyezésével személyes adatokat osztunk meg hirdetési és marketingtevékenység
céljabdl, az alabbiak szerint.

Kiils6 felek webhelyei és hivatkozasai

A Webhelylnk hivatkozasokat tartalmazhat kilsé felek altal Gzemeltetett webhelyekre vagy
egyéb online platformokra. Ha olyan webhelyekre mutaté hivatkozasokat kdvet, amelyek nem
kapcsoldédnak hozzank vagy nem allnak az ellenérzésink alatt, tekintse at azok adatvédelmi és
biztonsagi szabalyzatait, valamint egyéb feltételeit. Nem vallalunk garanciat és nem vallalunk
felelésséget az ilyen webhelyek adatvédelméért vagy biztonsagaért, beleértve az ezeken a
webhelyeken talalhato informaciok pontossagat, teliességét vagy megbizhatosagat. Az On altal
nyilvanos vagy félig nyilvanos helyeken megadott adatok, beleértve a kilsé felek k6zdsségi
platformjain megosztott adatokat is, a Szolgaltatasok mas felhasznaléi és/vagy az emlitett kilsé
felek platformjainak felhasznal6i szamara is megtekinthetdk, anélkil, hogy azok felhasznalasat
mi vagy egy kils6 fél korlatozna. Az ilyen jellegl hivatkozasok feltlintetése 6nmagaban nem
jelenti a platformokon talalhaté tartalmak, illetve azok tulajdonosainak vagy Uzemeltetinek
jovahagyasat, kivéve a Szolgaltatasokban kozolt eseteket.

Gyermekek adatai



A Szolgaltatasokat nem gyermekek altali hasznalatra szanjuk, és tudatosan nem gyujtink
semmilyen személyes adatot a gyermekekrél. Ha On egy gyermek sziiléje vagy gyamja, aki
megadta neklnk a személyes adatait, az aldbbi elérhetéségeken veheti fel veliink a kapcsolatot
az adatok torlésének kérelmezéséhez.

A jelen Adatvédelmi szabalyzat hatalybalépésének napjan nem tudunk ténylegesen arrél, hogy
16 éven aluli személyek személyes adatait ,megosztjuk” vagy ,értékesitjuk” (ahogyan ezeket a
fogalmakat a vonatkozé jogszabalyok meghatarozzak).

Az On adatainak biztonsaga és megérzése

Tartsa szem el6tt, hogy egyetlen biztonsagi intézkedés sem tokéletes vagy athatolhatatlan, és
nem tudjuk garantalni a ,t6kéletes biztonsagot’. Emellett eléfordulhat, hogy az On altal nekiink
kildott adatok nincsenek biztonsagban az atvitel soran. Azt javasoljuk, hogy ne hasznaljon nem
biztonsagos csatornakat érzékeny vagy bizalmas adatok kozlésére.

Az, hogy mennyi ideig 6rizzik meg a személyes adatait, kilonb6z6 tényez6ktél fugg, példaul,
hogy sziikséguink van-e az adatokra az On fidkjanak fenntartasahoz, a Szolgaltatasok
biztositasahoz, a jogi kdtelezettségek betartasahoz, a vitak megoldasahoz vagy mas vonatkozo
szerz6dések és szabalyzatok érvényesitéséhez.

Az On jogai

Attol fliggben, hogy hol él, az alabbiakban felsorolt jogok kézll néhany vagy mindegyik megilleti
Ont a személyes adataival kapcsolatban. Ezek a jogok azonban nem abszolut jellegliek, csak
bizonyos korulmények kozott érvényesulhetnek, és bizonyos esetekben a jogszabalyok altal
megengedett modon elutasithatjuk a kérelmét.

e Hozzaféréshez valé jog: Onnek jogaban all hozzaférést kérelmezni az Onrél tarolt
személyes adatokhoz, beleértve az adatai felhasznalasanak és megosztasanak maodjait.

e Toérléshez valé jog: Onnek jogaban all az Onrél tarolt személyes adatok torlését
kérelmezni.

e Helyesbitéshez valé jog: Onnek jogaban all kérelmezni, hogy helyesbitsiik az Onrél
tarolt pontatlan személyes adatokat.

e Hordozhatésaghoz valé jog: Bizonyos korilmények kozott és bizonyos kivételekkel
jogaban allhat masolatot kapni az Onrél tarolt személyes adatokrol, és kérelmezheti,
hogy azokat kiilsé félnek tovabbitsuk.

e Az adatok értékesitése és megosztasa, illetve a célzott hirdetések elutasitasahoz
valé jog: Onnek jogaban allhat utasitani minket, hogy ne ,értékesitsik” vagy ,0sszuk
meg” a személyes adatait, vagy hogy lemondjon személyes adatainak a vonatkozé
adatvédelmi jogszabalyok értelmében ,célzott hirdetésnek” mindsilé célokra torténd
kezelésérdl. Tartsa szem el6tt, hogy ha a Webhelylnket ugy keresi fel, hogy a Global
Privacy Control leiratkozasi preferenciara vonatkozo jelzése engedélyezve van, attél



fuggben, hogy hol tartozkodik, akkor ezt automatikusan ugy kezeljik, mint egy
leiratkozasi kérelmet az adatok ,értékesitésérél” vagy ,megosztasardl” az eszkdz és a
bdngészé esetében, amelyet a Webhely felkereséséhez hasznal.

e A kezelés korlatozasa: Onnek jogaban all kérelmezni téliink, hogy allitsuk le vagy
korlatozzuk a személyes adatok kezelését.

e A hozzajarulas visszavonasa: Ha az On személyes adatainak kezeléséhez
hozzajarulasra tamaszkodunk, akkor Onnek jogaban all visszavonni ezt a hozzéajarulast.

o Fellebbezés: Ha elutasitjuk a kérelme feldolgozasat, jogaban all fellebbezni a
dontésunk ellen. Ezt ugy teheti meg, hogy kdzvetlenil valaszol az elutasitasra.

e Kommunikaciés beallitasok kezelése: Promdcios e-maileket kiildhetiink Onnek, és On
barmikor leiratkozhat ezekrél az Onnek kiildott e-mailjeinkben talalhato leiratkozasi
lehetéség hasznalataval. Ha leiratkozik, tovabbra is kiildhetiink Onnek nem promécids
jellegli e-maileket, példaul a fidkjaval vagy az On altal leadott megrendelésekkel
kapcsolatos e-maileket.

On e jogok barmelyikét gyakorolhatja, ahol az a Webhelylinkén fel van tiintetve, vagy felveheti
vellnk a kapcsolatot az alabbiakban megadott elérhetéségeken.

Nem fogjuk Ont hatranyosan megkiildnbdztetni e jogok gyakorlasa miatt. Eléfordulhat, hogy
adatokat kell gydijteniink Ontél a személyazonossaganak ellenérzéséhez, példaul az
e-mail-cimét vagy a fibkadatait, miel6tt érdemi valaszt adnank a kérelmére. A vonatkozo
jogszabalyokkal 6sszhangban On kijelélhet egy meghatalmazott tigynokot, aki az On nevében
kérelmet nyujt be jogai gyakorlasa érdekében. Miel6tt elfogadnank egy ilyen jellegl kérelmet
egy Ugynoktél, megkdveteljik, hogy az ligyndk igazolja, hogy On felhatalmazta, hogy az On
nevében jarjon el, és szlikségunk lehet arra, hogy kézvetlenll nalunk igazolja a
személyazonossagat. A vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen idében valaszolunk a
kérelmeére.

Panasztétel

Ha panasza van a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, vegye fel vellink a
kapcsolatot az alabbi elérhetéségeken. Ha nem elégedett a panaszara adott valaszunkkal,
lakohelyétél fuggben jogaban all fellebbezni a dontésunk ellen ugy, hogy felveszi velink a
kapcsolatot az alabbi elérhetéségeken, vagy benyujthatja panaszat a helyi adatvédelmi
hatdsaghoz is. Az EGT-re vonatkozodan itt talalja a felel6s adatvédelmi feliigyeleti hatésagok
listajat.

Nemzetkozi felhasznalok

Tartsa szem el6tt, hogy az On személyes adatait az On orszagan kivilre tovabbithatjuk,
valamint ott tarolhatjuk és kezelhetjilk. Az On személyes adatait ezen orszagok munkatarsai és
kilsé fél szolgaltatoi és partnerei is kezelik.


https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members

Ha a személyes adatait Europan kivulre tovabbitjuk, olyan elismert tovabbitasi
mechanizmusokra tamaszkodunk, mint az Eurépai Bizottsag altalanos szerz8dési feltételei,
vagy az Egyesult Kiralysag illetékes hatdsaga altal kiadott barmely ezzel egyenértéki
szerzBdés, kivéve, ha az adattovabbitas egy olyan orszagba torténik, amelyrél megallapitottak,
hogy megfeleld szintl védelmet nyuijt.

Kapcsolat

Ha barmilyen kérdése van az adatvédelmi gyakorlatunkkal vagy a jelen Adatvédelmi
szabalyzattal kapcsolatban, vagy ha élni szeretne barmely rendelkezésére 4ll6 jogaval, hivjon
minket, irjon e-mailt (info@csiposcseppek.hu), vagy 1épjen kapcsolatba vellnk (Bertalan Lajos
utca 24, 5/1, Budapest, 1111, HU).

A vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyok értelmében, és ha kifejezetten masként nem
rendelkezik, mi vagyunk az On személyes adatainak adatkezel§je.



